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| Donde:

Poompiie = Potencia de o bombilla (en Watls o Vdﬁos},
dias = Nomero del dias del mes o detlerrinar lo energia consumida

31. Lo Tasa de Inferés por morg, ¢ aplicar en el timesire que findliza el 30 de abiil de 2014, por
o Distribuidora es de;

Tasa de interés por mora 1.074206% [correspondiente al  mes anterior o la fecha de facturacion).”
32, Bl Carge por Corte v Reconexidn pora aplicar son los sigulentes: . Lo presente resolucidn, mantfendrd su vigencio hasta que la Comisid
Nacional de Energia Eléclica defing o metodologiao general par
Vador , © Unidad determinar el consumo de Lomparas de Alumbrado PUblico, incluyend
CACYR #rss m 109.03 Quetzates sUS Pefdf@c‘s :

Bl cargo por corte y reconexion aprobado en ia presente Resolucion seré suielo o revisién . PUBLIGUESE.-

por esta Comisién cuondo lo considere perfinente.

. La Distibuidorg estd obligada o enfregar o la Comisidn Naclonal de Energio Bléchica,
cudlguier informacién que se le solicite, para verificar el cumplimiento de los términos,
condiciones y precios confenidos en lo presente Resolucion.

. Se derogo ko resolucién CNEE-35-2014 y cudiquier ofra que confravenga la presente

resolucion.

V. Lo presente resolucidon tendré vigencia a partir del dia de su aprobacion, o cual serd
aplicable durante el guinguenio comprendido del afic dos mil calorce of afio dos mil

diecinueve, el cual finaliza el freinia y uno de enero de dos mill diecinueve,

PUBLIQUESE.-
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COMISION NACIONAL
DE ENERGIA ELECTRICA

RESOLUCION CNEE-45-2014

Guatemala, 4 de febrero de 2014
LA COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA

) CONSIDERANDO:
Que sl Articulo 4 de lo 'Ley General de Electricidad, establece enire ofras
funciones de la Comisién Nacional de Energla Eléctica, cumplir v hacer
cumplir dicha Ley sus reglamentos, en moatera de su competencia; velar
por el cumplimiento de las obligaciones de los adiudicatarios vy

concesionarios, proteger los derechos de los usuarios ¥y prevenir conductas -

atentatorias contra la libre competencia, definir las tarifos de dishibucién vy

la metodologia para el cdiculo de las mismas: asf como emifir las normas:

técnicas relativas of subsector eiéctnc:o

CONSIDERANDO:
Qe ia Comision Nacional de Energio Elécirica debe definir la metodologia
para determinar las pérdidas de potencia o consumo de los balastros o de
las idmparas de alumbrado poblico en su conjunto, ¥ en tanto se defing
dicha metodologia, se debe aprobor el cdlculo  para determinor el
consumo mensual de energia de ias ISdmparas de alumbrado piblico de
Distribuidora de Eectricidad de Occidente, Sociedad Andnima..

POR TANTO:
La Comision Nacional de Energia Bléctica, con base en lo considerado y
e ejercicio de las funciones que le confiere el Articulo 4 de la Ley General
de Electricidad,

RESUELVE:

. Aprobar el c¢diculo inicial para determinar el consumo mensugl de
energia de las ldmparas de aolumbrado piblico de Distibuidora de
Electricidad de Occidente, Sociedad Andnima, segin la siguiente
f&rmuia: :

Poompina ¥ 1.147467% 12 * dias

Consume de energla mensual de lmparss de AP (en kKWh)= 1600
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COMISION NACiONAL
DE ENERGIA ELECTRICA

RESOLUCION CNEE-47-2014

Guatemnala, 4 de febrero de 2014°
LA COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA

COMSIDERAMDO: : '

Que el arfculo 4 de o Ley General de Becircidad, establece que es funcién de ia Comis
Nacional de Energla Bléclrica, enire ofras, ta de cumplir v hacer cumplir ia Ley General
EBlechicidad vy sus reglamentos, en maoteria de su competencia e imponer sanciones o
infraciores; velor por el curmpimiento de los obligaciones de los adiudicatarios y conceasionar
proteger los derechos de los usuarios vy prevenir conductas atentatorias conitra la
competencia, asl como practicas abusivas o discriminalorias: definir los tarifos de tronsmisid
distribucion sujetas a regulacién de acuerdo a la ley, asi como o metodologia para ef cdlc
de las mismas. X

CONSIDERANDO: -

Que la Ley General de Bectricidad, en los arficules é y 5%, esmb{ecen que estdn suisio
regulacidn los precios del suminisiro de eleciricidad que se presta o Usuarios del Servicio
Distribucidn Final: vy que los articulos 61, 74, 748, 77 vy 78 de la misma ley esfipulan que las {arifa
Usuarios del servicio de Distribucidn Final deberdn ser determinadas por i Comisidon, v que ca
distribuider deberd colculor los componentes del Volor Agregado de Distibucidn -VA
mediante un estudic encargado o una firma de ingenieria precalificada por la Comision, v ©
pora ol efecto la Comisidn Nacional de Energia Blécirica deberd elaborar 105 Términos
Referencic del o de los Estudios del VAD, teniendd el derecho o supervisar el avance de
mismos, conforme o procedimiento confenidoe tonto en Ia ley como en el reglamento de
misma,

COMSIDERANDO:

T Qe el Reglomento de ia Ley General de Bectricidad en el Arficulo 97 estipula que los estud

deberdn basarse en el objefivo de costos de una empresa eficiente de distibucidn: por su pa
el articulo 28 del reglomento detenming gue cuctro meses antes de la enfrada en vigencia
las nuevas tarifas, el Distribuidor entregard a la Comisién el estudio tarifario que deberd incluir
cuadros torifarios resultanies, las justificaciones por cada rengldn de costo a inclulr v

respectivos {Srmulas de gjuste, asi como el respectivo informe de respaldo; la Comisidn en
plazo de dos meses resolverd sobre la procedencia o improcedencia de los estudios efectuac
por los consultores. formulando fas observaciones que considere perlinentes, con lo cuatl
Distribuidor o través de la empresa consulfora, analizard las. observaciones, efectuard

corgccionas a los estudios v os enviard a o Comisidn dentro del ploze de 15 dias de recibic
las observaciones ¥y que de persistir los discreponcios se procederd a conformar o Comis
pParicial, establecida en el articule 75 de la Ley General de Blectricidad vy, en coso de omisi
por parte del Distribuidor de enviar los estudios © corecciones a los mismos, o Comisi
Macional de Energla Biéctrico quedord facullada poara emitir v publicar el pliego tarifc
cargspondiente, con base en el estudio que &sta efecile independientiemente o realizondo
correccionss o los estudios iniciodos por ia distribuidora.
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CONSIDERANDO:
Gue Distribuidora de Electricidad de Orente, Sociedad Anénima, o la gue podrd denommc:{se
indistintarente “la Distibuidora”, presenté ef  Estudio del Valor Agregado de Distribucién,
afendiendo vy adecuando el mismo o las observaciones planteados por esta Cormisién
oportunamente, con la finalidad que el mismo sirva de base para la emision del Pliego Tarifario,
porlo que corresponde o lo Comisidn Nacional de Energia Fiéctrica, aprobar dicho estudio.

. POR TANTO:
Lo Comisién Nacional de Energla Elécirica, con base en lo considerado v en o que praceptuan
articulos 92, 97, 98 v 99 del Reglomenio de la Ley General de Bechicidad,

RESUELVE:
L Aprobar ef EBstudio Tarifario presentado por Distibuidora de Hecticidad de. Orienfe,
Sociedad Andnima,

Il Lo presente resolucion, enfrard en vigencia o partir del dia de su aprobocion,

. PUBLIQUESE.-
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COMISION NACIONAL
DE ENERGIA ELECTRICA

RESOLUCION CNEE-48-2014

Guatemala, 4 de febrero de 2014
LA COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA

CONSIDERANDO:
Qe el arficulo 4 de lo Ley General de Blecticidad, establace que es funcsén de la Comisién
Nacional de Energla Eléchica, entre otras, la de cumplir y hacer cumplir ia Ley General de
Elechicidad vy sus reglamenios, en malera de su competencia e imponer sancionss o los
infractores; velor por & cumplimienio de las obligaciones de los adjudicatarios y
. concesionarios, proteger los derechos de los Usuarios v prevenir conductas atentatorias
contra a libre competencia, asi como practicas abusivas o discdminatorias; definir las tarlfas
de fransmisidn y distriibucién sujetas a regulocidn de acuerdo o lo ey, asi como la
metodologia para el cdiculo de las mismas. -

CONSIDERANDC:

Que o Ley General de Bechicidod, en los arliculos 6 vy 59, estoblecen que estdn sujelos o
regulacion los precios del suministro de electicidad que se presta a Usuarios del Servicio de
Distribucidn Final v que los arficulos 61 v 76 de la misma ley estipulon que, las tarifas o
Usuarios del servicio de Distibucidn Final deberdn ser determinados por la Comisién:
asimismo, los articulos 74, 77 v 78 de o Ley Genergl de Hechicidad, establecen que cada
distribuidor deberd calculor los componentes del Valor Agregado deé Distribucidon ~VAD-,
mediante un estudio encargado o una firma de ingenieria precalificadd por la Comisién, ¥
que los Términos de Referencia del Bstudiio del VAD, seran elaborados por ia Comisidn, 1a que
tendrd derecho o supervisar e avance de dichos estudios, conforme ol procedimiento
confenido fanto en ka ley como en el reglamento de la misma VAD gue juntamente conlos
precios de adguisicidn de energia serd ulilizado por lo Comisidn Nacional de Energla
Eléctica para estructurar un conjunto de tarifay poara coada distribuidorn, vy que o metodologio
pora la determinacidn de las tarifas serd revisada por o Comision cada cinco {8} afios.

CONSIDERANDO:
Que ef arficule 71 de la Ley General de Bechicidad estipula que los tarifas o consum;dores
fincles del servicic de Distibucion Final, serdn colculadaos por o Comisidn v que el
Reglomenio de lao Ley General de Heclicidad en los arliculos 80y 25 estoblece gue o
Comisidn Nacional de Energla Eléctrica cada cinco afios fijard las tarifos, sus formulcs de
aiuste, los estruchuras tarifarias, asf como los cargos por corte v reconexidon para Usuorios ded
Servicio de Distribucion Final v estos  tendrdin una vigencia de cinco aftos; v toda vez gue el
actual pllego tardfario de Distiibuidora de Elechicidad de Orienle, Socledad Andnima, vence
el treinta v uno de enero del afio dos mil catorce, es necesario poner en vigencia uno nuevo.

COMSIDERANDO:
Que la Comisién Nacional de Energia Blécirica medianie R’eso&ucnon CNEE-47-2014 de fecha

‘cuatro de febrero de dos mil catorce, aprebd el Fstudio Tarifario, que sirve de base para

emitir el pliego tarifario de Distribuidora de. Blechricidad de Orente, Sociedad Andnima, en
cumplimienfo a lo establecido en los arficulos 98 y 99 del Reglamenio de la tey General de
Heciricidad.

POR TANTO:
La Comisidn Nacional de Energlia Eléctrica, con base en jo considerado, la normativa clitada,
en ejercicio de las facultades y alribuciones que le confliere la Ley General de Elechicidad y
S O precepltuadc en los articulos 92, 98 v 99 del Reglaraento de la Ley General de Eiectﬂc:tdcgd

RESUELVE:

L ij as tarifas base, sus valores mdximos v las #érmulas de gjuste periddico, ast como las
condiciones generales de aplicacion tarifaria, paro todos 1os consumidores del Servicio
de Distibucidn Final de lo Taifa No Sociol, en adelonte “Usuarios”, que atiende
Distribuidora de Heclricidad de Orente, Sociedad Andnima, en adelornte “Lo
Distribuidora®, para el quinquenio comprendido del afio dos mil catorce af afic dos mit
diecinueve, de conformidad con los sigulentes puntos:

< DICIOME: %

1. Se reconoce como Usuario, conforme ol arliculo 4 de la Lley General de Blectricidad, ol
fiular o poseedor del bien Inmueble que recibe el suminisiro de energia sléctrica.
Unicamente el Usuario o su representante legal podrd ampliar, renegociar, madificar o
formular reciomeos relacionados con el servicio contratado.

Z. Todos los Usuarios del Servicio de Distibucidn Final deberdn encuadrarse en una de fos
categorias indicodas en el presente pliego tarforio.

3. Los Usuarios del servicio de energia eléctica se clasifican Unicamente en ires categorias:
a} Usuarios con servicio en baja tensidn, cuya demanda de potencia es menor o igual o
once klovatios {11 kW) b} Usuarios con servicio en baja © media tension, cuya demanda
de Potencia es mayor de once kilovatios (11 kW) v ¢} Usuarios con servicio en bajo o
media fensidn gue cumplan con los requisitos establecidos en & legisiacion vigente para
oblener la caolidad de Gran Usuaro. Conforme ol articulo 1 del Reglamento de o Ley
General de Blecticidad, e Gran Usuario no estard sujeto a regulacion de precio v as
condiciones de suministro seréin libremente pactadas con el distribuidor o con cualculer
ofro suministrador. Para poder pactar ibremente el precio v las condiciones de suministro
o que se reflere el articulo 59 literal ¢} de la Ley General de Elechicidad, se deberd
contar previamente con o calidad de Gran Usuario conforme al procedimiento
establecido en la legisiacién vigente, Los usuarios que fengan una demanda mayor ol
limite establecido ¥ que no cuenten con o categorda de Gran Usuario, estan contenidos
dentro de o categoria b).

4.  Para los Usuarios de lo categoria a). que no estén ofectos o la Ley de lo Tarifa Social
para el Suministro de Energio Eléctrica, lo Distibuidora les aplicard la tarifo Baja Tensidn
Simple {BTS). . ’

8. lLos Usuarios de lo cotegorio b) podran slegir libremente su propia tarifa dentro de las
opciones torifarias aprobadas por la Comisidén en el presente Pliego Tarifario, indicadas a
confinuacién: Baja Tensidn con Demanda en Punita (BTDP), Bajo Tensidn con Demanda
fuera de Punta {BTDFP), Baoja Tensidn Horada (BTH), Media Tersidon con Demanda en.
Punta [MIDP), Media Tensidn con Demanda fuera de Punta [MTDFP), Media Tensidn
Horaria {MTH].

& Para los Usuaros dentro de los opciones torifordas BTDP, BTDFP, MTDP v MTDFP, cuvo
equipo de medicidn no discrimine su partficipacién en o punia, se entenderd gue
parficipan en lo punta cuando el Factor de Carga promedio del Usuario, sea mayor o
igual a 0.6. El Factor de Carga Promedio del Usuario se calcula como el cociente entre
o energio promedio del Usuario v el producto de o demanda mdxima mensuact
promedio, por el niomero de horas del mes, tomando comeo base de cdlculo los registros
de maediciones de los Glimos seis meses. Una vez actudlizado e Foactor de Corga
Promedio, o clasificacidn de su participacion en la punta o fuera de punia, no podrd
modificarse durante un periodo de sels meses. Pasado dicho periodo el Usuario podrd
requerir actualizar nuevamente su parficipocién en o punta o fuera de punta. la cual
tendrd una vigencia minima de seis meses)

7. Para el caso del Usuario de o cdtegoria b} que requiera ia aplicacion de tarifas horarics
en Bojo Tension o Media Tensidn -BTH o MTH-, ka Distribuidora deberd proporcionar fodo
el equipamiento de medicidn necesaric {medidor, transformadores de coriente,
fransformadores de tensidn, conectores, cable de gcomaetida, elc.) para hacer efectiva
la aplicacidn de dichas tarifos en un plozo mdximo de 30 d;czs contados o partir del
requerimiento, sin cosfo para el Usuario.

8 En el caso que el Usuario no pueda determinar lo farffa adecuada o su tipo de consumo
de energia eléctrica, o Dishibuidora deberd aplicar ta tarifa que represente ef mayor”
beneficio para ef Usuario, con base a sus caracteristicas de consumo, Lo Distribuidora
deberd redlizar esto actividad de revisidn coda dos meses e Informar of USUQﬁQ del
beneﬁceo obtenido.

2. Lo Dss’fnbuzdora en ningin coso deberd aplicar tarifas v calegorios dzst%m‘ds a jas
aprobadaos en el presente pllego torifario.

10, La Distribuidora aplicard la poifencia controfada que haya convenido anteriormente
con e Usuario, quien podrd solicitor su actuglizacidn o portr de dicha declaracidén, A
reguetimiento del Usuario, ki Distribuidora esid obligada o proporcionarle toda ia
informacidn necesaria sobre su demanda histdrica, hasta tos Gitimos veinticuatre meses.
Una vez actuadlizado el valor de la potencia confratada, éste no podrd modificarse
durante un periodo de sels meses. Pasado dichoe perfodo el Usuario podrd acluctizor
nuevamente su demanda, la cual tendrd una vigencia minima de seis meses. Bl exceso
de potencia utliizada serg penalizado de acuerdo o las Normuas Téonicas del Servicio de
Distribuciéon ~-NTSD-.

11. Los bondas horarias comespondientes o los perfodos de mddma [punia), media
{intermedia) v minima {valle} son las definidas en el arficulo 87 del Reglamento del
Aciministrador del Mercado Mayorista o las que en el fuluro determine la Comisién
MNocional de Energla Bléchica. R -

12, La opcidn farfaria acordoda, regird por un periodo minimo de sels meses, contados o
partir de la suscrpcidn del conlrate corespondiente. Excepcionalimente, previo ol
cumplimiento. del plazo de los seis meses establecido, podrd realizarse unag
reclasificacion de lo taifa, en los sigulentes casos: ¢ Cuando ef Usuario considere que o
tarifa gue e aplica o Distribuldorna no es o adecuada, debiendo para &l caso preseniar
urna solicitud bolo jJuramento; v bl Cuondo o Distribuidora detecte e cambio de las
caracteristicas en el consumo del Usuario, lo cual deberd demaosirar en forma fehaciente
informéndole of Usuario previamente,

13, La Distribuidora deberd proporcionar sin costo para e Usuario todo el equipamiento de
medicién necesaric {medidor, fransformadores de comente, fransformadores de tensién,
conectores, cable de acometida, efc.) para o fanifa aplicada o los Usuarios y al nivel de
fensidn al cual estén conectados, espequrmen?e pora ef caso de ios Usuarios con tarifa
en Media Tension,



